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@ Boot Menu (Systemstartmenii)

Tastenkombinationen zur Navigation

Aufrufen des System-Setups

°

°

@ System-Setup-Simulation

@ Menioptionen beim Systemstart

Boot Menu (Systemstartmenii)

Driicken Sie <F12>, sobald das Dell™-Logo angezeigt wird, um das Men( fir den Einmalstart mit einer Liste der fur den Computer verfiigbaren Startgerate
anzuzeigen.

Die aufgefiihrten Optionen sind:

Internal HDD (Interne Festplatte)

CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW-Laufwerk)
Onboard NIC (Integrierter NIC)

BI1OS Setup (BIOS-Setup)

Diagnose

Dieses Menu ist hilfreich, wenn Sie von einem bestimmten Geréate aus starten oder die Diagnosefunktion fiir den Computer anzeigen mdéchten. Wenn Sie das
Startmeni verwenden, hat dies keine Auswirkungen auf die im BIOS gespeicherte Startreihenfolge.

Tastenkombinationen zur Navigation

Mit den folgenden Tastenkombinationen kénnen Sie durch die System-Setup-Bildschirme navigieren.

Tastenkombinationen zur Navigation

Aktion Tastenkombination
Feld ein- oder ausblenden <Eingabetaste>, Pfeil-nach-links- oder Pfeil-nach-rechts-Taste oder +/-
Alle Felder ein- oder ausblenden <>
BIOS beenden <Esc> - In Setup bleiben, Speichern/Beenden, Verwerfen/Beenden
Einstellung &ndern Pfeil-nach-links- oder Pfeil-nach-rechts-Taste
Zu anderndes Feld auswéhlen <Eingabetaste>
Anderung abbrechen <Esc>
Standard wiederherstellen <Alt><F> oder Menuoption Load Defaults (Standards laden)

Aufrufen des System-Setups
Ihr Computer bietet die folgenden BIOS- und Systemeinrichtungsoptionen:

1 Einmaliger Zugriff auf das Startmen durch Driicken von <F12>
1 Aufruf des System-Setups mit <F2>

<F12>-Menii

Driicken Sie <F12>, sobald das Dell™-Logo angezeigt wird, um das Mend fiir den Einmalstart mit einer Liste der fir den Computer verfligbaren Startgerate
anzuzeigen. Die Optionen Diagnosis (Diagnose) und Enter Setup (Setup aufrufen) werden in diesem Meni ebenfalls angezeigt. Welche Gerate im Startmeni
angezeigt werden, héngt davon ab, welche startfahigen Gerdte im System installiert sind. Dieses Meni ist hilfreich, wenn Sie von einem bestimmten Geréte
aus starten oder die Diagnosefunktion fiir den Computer anzeigen méchten. Anderungen im Startmeni haben keine Auswirkungen auf die im BIOS
gespeicherte Startreihenfolge.

<F2>

Driicken Sie <F2>, um das System-Setup aufzurufen und die benutzerdefinierbaren Einstellungen zu &ndern. Wenn beim Aufrufen des System-Setup-
Programms mittels dieser Taste Probleme auftreten, driicken Sie <F2>, sobald die Tastatur-LEDs zu blinken beginnen.

Meniioptionen beim Systemstart

ﬂ ANMERKUNG: Die Optionen des System-Setups hdngen von Ihrem Computer ab und werden mdéglicherweise nicht in exakt derselben Reihenfolge
angezeigt.

Allgemein

Systemplatine Zeigt die folgenden Informationen an:

System information (Systeminformationen): Zeigt BIOS Info (BIOS-Info), System Info (System-Info), Service Tag (Service-
Tag), Express Service Code (Express-Servicecode), Asset Tag (Systemkennnummer), Manufacture Date (Herstellungsdatum)
und das Ownership Date(Eigentumsdatum) an.

Memory information (Speicherinformationen): Zeigt Installed Memory (Installierter Speicherplatz), Usable Memory



file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/index.htm

(Verwendbarer Speicherplatz) Memory Speed, Memory Channel Mode (Speichergeschwindigkeit, Speicherkanalmodus),
Memory Technology (Speichertechnologie), DIMM_1 Size (DIMM_1-GroéBe), DIMM_2 Size (DIMM_2-GréBe), DIMM_3 Size
(DIMM_3-GréBe) und DIMM_4 Size (DIMM_4-GroBe) an.

Processor information (Prozessorinformationen): Zeigt Processor Type, Processor Speed, Processor Bus Speed, Processor
L2 cache, Processor 1D, Microcode Version, Multi Core Capable (Prozessortyp, Taktrate, Prozessorbusgeschwindigkeit,
Prozessor-L2-Cache, Prozessor-ID, Microcode-Version, Multi Core-Féhigkeit) und die HT Capable 64-bit Technology (HT-fdhige
64-bit-Technologie) an.

1 PCI information (PCl-Informationen): Zeigt die verfigbaren Steckpladtze auf der Systemplatine an.

Date/Time
(Datum/Uhrzeit)

Zeigt Systemdatum und -zeit an. Anderungen an Systemdatum und -zeit werden sofort wirksam.

Boot Sequence
(Startreihenfolge)

Legt fest, in welcher Reihenfolge der Computer die aufgefiihrten Laufwerke nach einem startfahigen Betriebssystem durchsucht.

Onboard- oder USB-Diskettenlaufwerk

Hard drive (Festplatte) (zeigt die Modellnummer der Festplatte an, die derzeit im Computer installiert ist)
Onboard- oder USB-CD-ROM-Laufwerk

USB Device (USB-Gerit)

Drives (Laufwerke)

Diskette drive
(Diskettenlaufwerk)

Dieses Feld bestimmt, wie das BIOS Diskettenlaufwerke konfiguriert, Betriebssysteme mit USB-Unterstiitzung erkennen USB-
Diskettenlaufwerke unabh&ngig von dieser Einstellung:

1 Disable (Deaktivieren) - Alle Diskettenlaufwerke sind deaktiviert.
1 Enable (Aktivieren) - Alle Diskettenlaufwerke sind aktiviert.

Die Setup-Option ,USB Controller" hat Einfluss auf den Betrieb des Diskettenlaufwerks.

SATA Operation (SATA-Betrieb)

Konfiguriert den Betriebsmodus des integrierten Festplatten-Controllers.

RAID Autodetect/AHCI = RAID, falls signierte Laufwerke, andernfalls AHCI
RAID Autodetect/ATA = RAID, falls signierte Laufwerke, andernfalls ATA
RAID On / ATA = SATA wird bei jedem Start fur RAID konfiguriert

Legacy = Der Festplattencontroller ist fir den Legacy-Modus konfiguriert

Der Legacy-Modus sorgt fiir die Kompatibilitat mit einigen alteren Betriebssystemen, die keine nativen, einem
Laufwerkscontroller zugeordneten Ressourcen unterstutzt.

ANMERKUNG: Der RAID-Modus ist nicht mit ImageServer kompatibel. Deaktivieren Sie den RAID-Modus, um ImageServer zu
aktivieren.

S.M.A.R.T. Reporting
(S.M.AR.T.-Berichterstellung)

Dieses Feld steuert, ob Festplattenlaufwerkfehler fur integrierte Laufwerke wéhrend des Systemstarts gemeldet werden.
Diese Technologie ist Teil des SMART-Leistungsmerkmals (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (Selbstdiagnose-,
Analyse- und Berichtstechnologie)).

Diese Option ist standardméaBig deaktiviert.

Drives (Laufwerke)

Aktiviert oder deaktiviert die an der Systemplatine angeschlossenen SATA- oder ATA-Laufwerke.

System Configuration (Systemkonfiguration)

Integrated NIC (Integrierter NIC)

Aktiviert oder deaktiviert die integrierte Netzwerkkarte. Sie kénnen folgende Einstellungen fir den integrierten
Netzwerkadapter festlegen:

Disable (Deaktivieren)

Enable (Aktivieren) (Standardeinstellung)

Enable with PXE (Aktivieren mit PXE)

Enable with ImageSever (Aktivieren mit ImageServer)

ImageServer ist nicht mit dem RAID-Modus kompatibel. Bitte deaktivieren Sie RAID, wenn Sie ImageServer aktivieren.

PXE wird nur dann benétigt, wenn Sie vorhaben, ein Betriebssystem zu verstarken, das sich auf einem Server befindet und
wird nicht bendtigt, wenn Sie ein Betriebssystem starten, das sich auf einer Festplatte auf diesem System befindet.

USB for Flexbay (USB fiir Flexbay) 1

In diesem Feld kdnnen Sie den internen USB fiir Flexbay aktivieren und deaktivieren. Sie kénnen folgende Einstellungen
vornehmen:

Disable (Deaktivieren) - Interner USB fiir FlexBay ist deaktiviert.
1 Enable (Aktivieren) - Der interne USB fur FlexBay ist aktiviert.
1 No Boot (Kein Systemstart) - Der interne USB fir FlexBay ist aktiviert, aber nicht startfahig. (Standardeinstellung)

USB Controller (USB-Controller)

Aktiviert oder deaktiviert den internen USB-Controller. Sie kdnnen folgende Einstellungen fir den USB-Controller festlegen:

1 Enable (Aktivieren) (Standardeinstellung)
1 Disable (Deaktivieren)
1 No boot (Kein Systemstart)

Betriebssysteme mit USB-Unterstiitzung erkennen die USB-Speicherung

Parallel Port (Parallele
Schnittstelle)

Identifiziert und definiert Einstellungen der parallelen Schnittstelle. Sie kénnen folgende Einstellungen fir die parallele
Schnittstelle festlegen:

Disable (Deaktivieren)
AT

PS/2 (Standardeinstellung)
EPP

ECP No DMA (Kein DMA)
ECP DMA 1

ECP DMA 3




Parallel Port Address (Adresse
der parallelen Schnittstelle)

Legt die E/A-Basisadresse der integrierten parallelen Schnittstelle fest.

Serial Port #1 (Serieller Port Nr.

i)

Identifiziert und definiert die Einstellungen des seriellen Ports. Sie kdnnen folgende Einstellungen fiir die serielle
Schnittstelle festlegen:

Disable (Deaktivieren)
Auto (Standardeinstellung)
comMm1i

comM3

Die Betriebssystem weisen mdéglicherweise Ressourcen zu, obwohl diese Einstellung deaktiviert ist.

Serial Port #2 (Serielle
Schnittstelle Nr. 2)

Identifiziert und definiert die Einstellungen der seriellen Schnittstelle. Sie kénnen folgende Einstellungen fur die serielle
Schnittstelle festlegen:

Disable (Deaktivieren)
Auto (Standardeinstellung)
comMm2

com4

Die Betriebssystem weisen mdéglicherweise Ressourcen zu, obwohl diese Einstellung deaktiviert ist.

Miscellaneous Devices
(Verschiedene Gerate)

Aktiviert oder deaktiviert die folgenden integrierten Geréate:

1 Front USB (Vordere USB-Anschliisse)
1 PCI Slots (PCI-Steckplatze)
1 Audio

Grafik

Primary Video (Primérer
Videocontroller)

Dieses Feld legt fest, welcher Video-Controller als priméarer Controller fungiert, wenn im System zwei Controller verfligbar sind.
Diese Auswahl spielt nur dann eine Rolle, wenn zwei Videocontroller verfiigbar sind.

1 Auto (Standardeinstellung) - Verwendet den Add-In-Videocontroller.
1 Onboard/Card (Onboard/Karte) - Verwendet den integrierten Videocontroller, wenn keine Grafikkarte installiert ist. Eine
PEG-Grafikkarte (PCI Express Graphic) hat Vorrang und deaktiviert den integrierten Videocontroller.

Performance (Leistung)

Multi Core Support (Multi
Core-Unterstiitzung)

Dieses Feld gibt an, ob im Prozessor ein oder alle Kerne aktiviert sind. Mit zusatzlichen Kernen verbessert sich die Leistungsfahigkeit
einiger Anwendungen.

Intel® SpeedStep™

Diese Option aktiviert oder deaktiviert den ,Intel® SpeedStep™"-Modus des Prozessors. Ist sie deaktiviert, wird das System in den
hdchsten Leistungszustand versetzt und das Intel® SpeedStep™-Applet oder der Treiber des nativen Betriebssystems kénnen die
Prozessorleistung nicht &ndern. Wenn aktiviert, kann die Intel® SpeedStep™-fahige CPU in mehreren Leistungsstufen laufen.

Diese Option ist standardmaBig deaktiviert.

C States Control (C-
State-Steuerung)

Diese Option aktiviert oder deaktiviert zuséatzliche Energiesparmodi. Diese kdnnen vom Betriebssystem optional eingesetzt werden,
um im Leerlauf Energie zu sparen.

Diese Option ist standardmé&Big deaktiviert.

Limit CPUID Value
(CPUID-Wert
begrenzen)

Dieses Feld begrenzt den maximalen Wert, den die CPUID-Prozessorstandardfunktion unterstitzt. Einige Betriebssysteme kénnen
den Installationsvorgang nicht abschlieBen, wenn der von der CPUID-Funktion unterstiitzte Maximalwert groBer als 3 ist.

Diese Option ist standardmaBig deaktiviert.

HDD Acoustic Mode
(Festplatten-
Akustikmodus)

Mit dieser Option kdnnen Sie die Leistung der Festplatte optimieren und den Gerduschpegel auf Ihre persénlichen Vorlieben
einstellen.

Bypass (Umgehen) (Standardeinstellung) — Kein Vorgang (fur &ltere Laufwerke benétigt).

Quiet (Leise) - Das Laufwerk ist langsamer, aber leiser.

Suggested (Empfohlen) - Die vom Hersteller des Laufwerks empfohlene Betriebsart wird verwendet.
Performance (Optimale Leistung) - Das Laufwerk ist schneller, aber moglicherweise auch lauter.

Unterstiitzung der Virtualisierung

Virtualization (Virtualisierung)

Diese Option legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zuséatzlichen Hardwarefunktionen der Intel® Virtualization-
Technologie nutzen kann.

Enable Intel® Virtualization Technology (Intel® Virtualization Technology aktivieren) - Diese Option ist standardmaéBig
deaktiviert.

VT for Direct I/0O (VT fur direkte

E/A)

Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von Intel® VT fir direkte E/A bereitgestellten zusatzlichen Hardware-Funktionen
durch den VMM (Virtual Machine Monitor).

Enable Intel® Vitalization Technology for Direct 1/0 (Intel® Virtualization Technology fiir direkte E/A aktivieren) - Diese
Option ist standardmé&Big deaktiviert.

Trusted Execution
(Vertrauenswiirdige
Ausfihrung)

Diese Option legt fest, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zuséatzlichen Hardwarefunktionen der Intel®
Trusted Execution-Technologie nutzen kann. Das TPM, die Virtualization-Technologie und die Virtualization-Technologie flr
direkte E/A mussen aktiviert sein, um diese Funktion verwenden zu kénnen.

Enable Intel® Trusted Execution Technology (Vertrauenswiirdige Ausfiihrungstechnologie von Intel® aktivieren) - Diese
Option ist standardméaBig deaktiviert.

Security (Sicherheit)

Administrative Password

I Bietet eingeschrankten Zugriff auf das System-Setup-Programm des Computers auf die gleiche Weise, wie der Zugriff



(Administratives Kennwort)

auf den Computer mit der Option ,,System Password™ (Syst ort) eing hrankt werden kann.

Diese Option ist standardm&Big nicht aktiviert.

System Password (Systemkennwort)

Zeigt den aktuellen Status der Kennwortsicherheitsfunktion des Systems an und ermdglicht die Zuweisung und
Uberprifung eines neuen Systemkennworts.

Diese Option ist standardm&Big nicht aktiviert.

Password Changes
(Kennwortédnderungen)

Aktiviert oder deaktiviert die Mdglichkeit, das Systemkennwort ohne Eingabe des administrativen Kennworts zu andern.

Diese Option ist standardmaBig aktiviert.

TPM Security (TPM-Sicherheit)

Aktiviert oder deaktiviert die Sicherheitseinrichtung TPM (Trusted Platform Module).
Sie konnen folgende Einstellungen flr die TPM-Sicherheit festlegen:

1 Deactivate (Deaktivieren) (Standardeinstellung)
1 Activate (Aktivieren)
1 Clear (Loschen)

ANMERKUNG: Wenn die TPM-Sicherheit auf Clear (Loschen) gesetzt wird, 16scht das System-Setup die im TPM
gespeicherten Benutzerdaten.

CPU XD Support (CPU XD-
Unterstiitzung)

Aktiviert oder deaktiviert den Execute-Disable-Speicherschutzmodus fir den Prozessor.

Diese Option ist standardmaéBig aktiviert.

Computrace(R)

Aktiviert oder deaktiviert den optionalen Computrace®-Anlagenverwaltungsdienst.
Sie konnen fur diese Option folgende Werte festlegen:

Deactivate (Deaktivieren) (Standardeinstellung)
Disable (Deaktivieren)
Activate (Aktivieren)

SATA-0 Password (SATA-O-
Kennwort)

Zeigt den aktuellen Status des Kennworts fur das Festplattenlaufwerk an Anschluss SATA-O der Systemplatine an.
Sie kénnen auch ein neues Kennwort festlegen. Diese Option ist standardmé&Big nicht aktiviert.

ANMERKUNG: Das System-Setup zeigt Kennworter fir alle an der Systemplatine angeschlossenen Festplattenlaufwerke
an.

Power Management (Energieverwaltung)

AC Recovery (Wiederherstellung
nach Stromausfall)

Legt fest, wie das System reagiert, wenn nach einem Stromausfall wieder Netzspannung anliegt. Sie kénnen folgende
Einstellungen fir die Netzstromwiederherstellung festlegen:

Power Off (Ausschalten) (Standardeinstellung)
Power On (Einschalten)
Last State (Letzter Zustand)

Auto On Time (Uhrzeit fur
automatisches Einschalten)

Legt den Zeitpunkt fest, zu dem der Computer automatisch eingeschaltet wird.
Die Zeit wird im 12-Stunden-Standardformat notiert (Stunden:Minuten:Sekunden).

Sie kdnnen die Einschaltzeit &ndern, indem Sie die gewlinschten Werte in die Felder fiir Zeit und AM/PM (vor/nach 12:00
mittags) eingeben.

ANMERKUNG: Diese Funktion ist nicht wirksam, wenn der Computer Uber eine Steckerleiste oder einen
Uberspannungsschutzschalter ausgeschaltet wird oder wenn die Funktion Auto Power On (Automatisches Einschalten)
auf Disabled (Deaktiviert) gesetzt wurde.

Low Power Mode
(Energiesparmodus)

Aktiviert oder deaktiviert den Energiesparmodus.
Diese Option ist standardmé&Big deaktiviert.

Wenn der Niedrigstrom-Modus aktiviert ist, ist die integrierte Netzwerkkarte deaktiviert, wenn der Computer
heruntergefahren wird oder in den Ruhemodus wechselt. In diesem Fall kénnen nur zusatzliche Netzwerkadapter zum
ferngesteuerten Reaktivieren des Systems verwendet werden.

Remote Wake Up (Remote-
Aktivierung)

Ermaéglicht es, das System beim Eingang eines Aktivierungssignals am Netzwerkcontroller hochzufahren. Sie kdnnen
Remote Wake Up auf eine der folgenden Einstellungen setzen:

Disable (Deaktivieren) (Standardeinstellung)
Enable (Aktivieren)
Enable with Boot NIC (Aktivieren mit Start-Netzwerkadapter)

Suspend Mode (Sparmodus)

Legt den Energieverwaltungssparmodus fest:

S1
S3 (Standardeinstellung)

Fan Control Override
(AuBerkraftsetzung der
Liuftersteuerung)

Steuert die Geschwindigkeit des Systemlifters.

ANMERKUNG: Wenn die Option aktiviert ist, lauft der Lifter mit voller Geschwindigkeit.

Maintenance (Wartung)




Service Tag (Service-Tag-Nummer) Zeigt die Service-Kennnummer des Computers an.

Asset Tag (Systemkennnummer) Ermoglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde.

Diese Option ist standardmaBig nicht aktiviert.

SERR Messages (SERR-Meldungen) Steuert die SERR-Meldungsfunktion.

Diese Option ist standardméBig aktiviert.

Bei bestimmten Grafikkarten muss die SERR-Meldungsfunktion deaktiviert sein.

Image Server (Image-Server)

Lookup Method (Suchmethode) Legt fest, wie der ImageServer die Serveradresse ermittelt.

1 Static IP (Statische IP)
1 DNS

ANMERKUNG: Sie mussen die Integrierte Netzwerkkarte auf Enable (Aktivieren) mittels ImageServer einstellen, um die
Suchmethode einzustellen.

ImageServer IP (ImageServer-IP) Legt die primére statische IP-Adresse des ImageServers fest, mit dem die Client-Software kommuniziert.

Die standardmaBige IP-Adresse ist 255.255.255.255

ANMERKUNG: Sie mussen die Integrierte Netzwerkkarte auf Enable (Aktivieren) mittels ImageServer einstellen, um
die ImageServer-IP einzustellen.

ImageServer Port (ImageServer- Legt den primé&ren IP-Port des ImageServers fest, mit dem die Client-Software kommuniziert.

Port)

Der standardméaBige IP-Port ist 06910.

Client DHCP (Client-DHCP) Legt fest, wie der Client die IP-Adresse bezieht.

1 Static IP (Statische IP)
1 DHCP (Standardeinstellung)

Client IP (Client-IP)

Legt die statische IP-Adresse des Clients fest.
Die standardmaBige IP-Adresse ist 255.255.255.255

ANMERKUNG: Zum Einstellen von Client IP (Client-IP) missen Sie Client DHCP auf ,Static IP" (Statische IP) einstellen.

Client SubnetMask (Client- Legt die Subnetzmaske fiir den Client fest.

Subnetzmaske)

Die Standardinstellung ist 255.255.255.255

ANMERKUNG: Zum Einstellen der Client-Subnetzmaske missen Sie Client DHCP auf ,Static IP" (Statische IP)
einstellen.

Client Gateway (Client-Gateway) Legt die Gateway-IP-Adresse fiir den Client fest.

Die Standardinstellung ist 255.255.255.255

ANMERKUNG: Zum Einstellen der Client SubnetMask missen Sie Client DHCP auf ,,Static IP" (Statische IP) einstellen.

License Status (Lizenzstatus) Zeigt den aktuellen Lizenzstatus an.

Post Behavior (POST-Verhalten)

Fast Boot (Schneller
Systemstart)

Wenn diese Option aktiviert ist, startet der Computer schneller, da bestimmte Konfigurationen und Tests Ubersprungen werden.

NumLock LED
(NumLock-LED)

Aktiviert oder deaktiviert die NumLock-Funktion beim Start des Computers.

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die oben auf den Tasten des Ziffernblocks angegebenen numerischen und mathematischen
Funktionen aktiviert. Wenn sie deaktiviert ist, werden die unten auf den Tasten angegebenen Funktionen zur Cursorsteuerung
aktiviert.

POST Hotkeys (POST-
Hotkeys)

Diese Option ermdglicht es Ihnen, die Funktionstasten festzulegen, die beim Starten des Computers auf dem Bildschirm angezeigt
werden.

1 Enable F2 = Setup (standardmaBig aktiviert)
1 Enable F12 = Boot menu (standardméBig aktiviert)

Keyboard Errors
(Tastaturfehler)

Aktiviert oder deaktiviert die Tastaturfehlermeldung beim Computerstart.

Diese Option ist standardmaBig aktiviert.

MEBx Hotkey (MEBx-
Hotkeys)

Legt fest, ob im Anmeldefenster eine Meldung mit der erforderlichen Tastenkombination zum Starten des Manageability Engine BIOS
Extensions (MEBX)-Setupprogramms angezeigt wird.

Diese Option ist standardmaBig aktiviert.

OS Install (BS-
Installation)

Legt den bei der Installation fir das Betriebssystem maximal verfligbaren Speicher fest. Wenn aktiviert, betragt der maximal
verfligbare Speicher 256 MB RAM.

Diese Option ist standardmé&Big deaktiviert.

Der Grund hierfir ist, dass einige Betriebssysteme die Installation mit mehr als 2 GB Systemspeicher nicht abschlieBen.




System Logs (Systemprotokolle)

BIOS Events (BIOS-Ereignisse) Zeigt das Ereignisprotokoll des Systems an und stellt folgende Einstellungsmaoglichkeiten bereit:

1 Clear Log (Protokoll Idschen)
1 Mark all Entries (Alle Eintrage markieren)

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Knopfzellenbatterie

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmaglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der Knopfzellenbatterie

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Ziehen Sie die Halteklammer von der Knopfzellenbatterie ab.

3. Heben Sie die Knopfzellenbatterie aus der Halterung und entfernen Sie sie aus dem Computer.
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Einbauen der Knopfzellenbatterie

Um die Knopfzellenbatterie zu installieren, fihren Sie die obenstehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Abdeckung

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Liefer g des C s ent
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien flnden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitadt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der Abdeckung

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Ziehen Sie den Entriegelungsriegel der Abdeckung nach hinten.

3. Klappen Sie die Systemabdeckung mit der Oberseite nach auBen.
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4. Entfernen Sie die Abdeckung vom Computer.

Anbringen der Abdeckung

Flhren Sie zuvor genannten Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus, um die Abdeckung anzubringen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis


file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/index.htm

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Diagnose
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@ Dell Diagnostics

@ Betriebsanzeigecodes
@ Signaltoncodes

@ Diagnoseanzeigen

Dell Diagnostics
Einsatzbereich von Dell Diagnostics
Es wird empfohlen, diese Anweisungen vor der Installation auszudrucken.

ﬂ ANMERKUNG: Die Dell Diagnostics-Software kann nur auf Dell-Computern ausgefiihrt werden.

ﬁ ANMERKUNG: Der Drivers and Utilities -Datentréger (Treiber und Dienstprogramme) ist optional und méglicherweise nicht im Lieferumfang Ihres
Computers enthalten.

Rufen Sie das System-Setup auf (siehe Aufrufen des System-Setups), priifen Sie die Konfiguration des Computers und stellen Sie sicher, dass das Gerat, das
Sie testen mochten, im System-Setup aufgefiihrt wird und aktiviert ist.

Starten Sie Dell Diagnostics entweder von der Festplatte oder vom Drivers and Utilities -Medium.

Starten von Dell Diagnostics von der Festplatte

1. Schalten Sie den Computer ein oder fiihren Sie einen Neustart durch.

2. Dricken Sie sofort die Taste <F12>, sobald das DELL-Logo angezeigt wird.

ﬂ ANMERKUNG: Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass keine Diagnoseprogrammpartition gefunden wurde, starten Sie das Programm Dell Diagnostics
vom Datentréger Drivers and Utilities.

Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt
wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

3. Wenn die Liste der Startgerate angezeigt wird, markieren Sie Boot to Utility Partition (In Dienstprogrammpartition starten) und driicken Sie die
Eingabetaste.

4. Wenn das Main Menu (Hauptmeni) von Dell Diagnostics angezeigt wird, wéhlen Sie den Test aus, den Sie ausfiihren mochten.

Starten von Dell Diagnostics iiber den Drivers and Utilities-Datentrdger (Treiber und
Dienstprogramme)
1. Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager (Treiber und Dienstprogramme) ein.

2. Fahren Sie den Computer herunter und starten Sie ihn anschlieBend neu.
Dricken Sie sofort die Taste <F12>, sobald das DELL-Logo angezeigt wird.

Wenn Sie die Taste zu spéat driicken und bereits das Windows-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der Windows-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie
dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

m ANMERKUNG: Mit der folgenden Vorgehensweise wird die Startreihenfolge nur fir den aktuellen Startvorgang geandert. Beim néachsten Systemstart
wird der Computer entsprechend der im System-Setup-Programm festgelegten Geratereihenfolge hochgefahren.

3. Wenn die Liste der Startgerate angezeigt wird, markieren Sie die Option Onboard or USB CD-ROM Drive (Integriertes oder USB-CD-ROM-Laufwerk),
und driicken Sie die <Eingabetaste>.

4. Wahlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Von CD-ROM starten) aus dem angezeigten Meni und driicken Sie die <Eingabetaste>.
5. Geben Sie 1 ein, um das Meni zu starten, und driicken Sie die <Eingabetaste>, um fortzufahren.

6. Wahlen Sie Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Dell 32-Bit-Diagnose ausfiihren) aus der nummerierten Liste aus. Wenn mehrere Versionen aufgelistet
werden, wahlen Sie die fur den Computer zutreffende Version aus.

7. Wenn das Main Menu (Hauptmenu) von Dell Diagnostics angezeigt wird, wahlen Sie den Test aus, den Sie ausflihren méchten.

Hauptmenii von Dell Diagnostics

1. Nachdem Dell Diagnostics geladen wurde und das Main Menu (Hauptmenii) angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache fir die gewlinschte Option.

Option Funktion

Express Test (Schnelltest) | Es wird ein Schnelltest der Gerate durchgefiihrt. Dieser Test dauert normalerweise 10 bis 20 Minuten. Es ist kein Eingreifen von
Ihrer Seite erforderlich. Fiilhren Sie Express Test (Schnelltest) zuerst aus. Sie erhéhen dadurch die Chancen, die Ursache des
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Problems schnellstmdglich zu ermitteln.

Extended Test (Erweiterter | Es wird ein ausfihrlicher Test der Gerate durchgefiihrt. Dieser Test nimmt normalerweise mindestens eine Stunde in Anspruch.

Test) Dabei missen Sie in regelmaBigen Abstédnden Informationen eingeben.

Custom Test Es wird ein bestimmtes Geréat geprift. Sie konnen die auszuftihrenden Tests anpassen.

(Benutzerdefinierter Test)

Symptom Tree Listet die am haufigsten vorkommenden Symptome auf, so dass Sie einen Test wahlen kénnen, der auf dem Symptom der
(Symptomstruktur) vorliegenden Stérung basiert.

2. Wenn beim Test eine Stérung gefunden wird, wird eine Meldung mit dem Fehlercode und eine Beschreibung der Stérung angezeigt. Notieren Sie den
Fehlercode und die Problembeschreibung und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

3. Wenn Sie einen Test Uber die Option Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree (Problemubersicht) ausfiihren, klicken Sie auf die in
der folgenden Tabelle beschriebene zutreffende Registerkarte, um weitere Informationen zu erhalten.

Registerkarte Funktion

Results Es werden die Testergebnisse und die moglicherweise gefundenen Probleme angezeigt.
(Ergebnisse)

Errors (Fehler) Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung des Problems angezeigt.
Help (Hilfe) Beschreibt den Test und verweist auf mogliche Anforderungen zur Durchfiihrung des Tests.
Configuration Die Hardware-Konfiguration des ausgewahlten Geréats wird angezeigt.

(Konfiguration)
Dell Diagnostics sammelt (iber das System-Setup-Programm, den Speicher und verschiedene interne Tests Konfigurationsinformationen
fur alle Gerate. Diese werden in der Geréateliste auf der linken Seite angezeigt. In der Geréateliste werden mdéglicherweise nicht die
Namen aller Gerate angezeigt, die im Computer installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameters Hier kénnen Sie die Tests durch Andern der Einstellungen anpassen.
(Parameter)

4. Falls Sie Dell Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities -Datentragers (Treiber und Dienstprogramme) ausfiihren, entnehmen Sie den
Datentréger nach Abschluss der Tests.

5. SchlieBen Sie den Testbildschirm, um zum Bildschirm Main Menu (Hauptmeni). SchlieBen Sie zum Beenden von Dell Diagnostics und zum Neustart des
Computers den Bildschirm Main Menu (Hauptmeni).

Betriebsanzeigecodes

Die Diagnoseanzeigen liefern viel mehr Informationen Gber den Systemstatus, aber die Status der Legacy-Betriebsanzeige werden auf lThrem Computer auch
unterstitzt. Die Status der Betriebsanzeige werden in der folgenden Tabelle erklart.

Status der

Betriebsanzeige Beschreibung

Aus
Keine Stromversorgung, Anzeigeleuchte aus.

Grundzustand der Anzeigeleuchte beim Hochfahren.

Gelb blinkend Zeigt an, dass das System zwar an das Stromnetz angeschlossen, das Power-good-Signal jedoch noch nicht aktiv ist.
Wenn die Anzeigeleuchte der Festplatte nicht leuchtet, deutet dies darauf hin, dass das Netzteil méglicherweise wieder
angeschlossen bzw. ersetzt werden muss.

Wenn dieAnzeigeleuchte der Festplatte leuchtet, deutet dies darauf hin, dass der integrierte Transformator oder das VRM
ausgefallen ist. Weitere Informationen erhalten Sie Uiber die Diagnoseanzeigen.

Stetig gelb leuchtend . X . . . L . - n
Zweiter Status der Anzeigeleuchte beim Hochfahren. Zeigt an, dass das Power-good-Signal aktiviert ist und wahrscheinlich keine

Probleme mit der Stromversorgung bestehen. Weitere Informationen erhalten Sie liber die Diagnoseanzeigen.

Griin blinkend . . L . . .
Das System weist einen niedrigen Energiestatus auf, entweder S1 oder S3. Informationen zum Zustand des Systems erhalten Sie
tber die Diagnoseanzeigen.

Stetig griin leuchtend . o . . o
Das System befindet sich im Zustand ,S0", dem normalen Energiezustand eines arbeitsfahigen Computers.

Das BIOS versetzt die Anzeigeleuchte in diesen Zustand, um anzuzeigen, dass es mit dem Abruf von Befehlscodes begonnen hat.

Signaltoncodes

Wenn der Monitor wéhrend des Einschaltselbsttests keine Fehlermeldungen anzeigen kann, gibt der Computer moglicherweise eine Reihe von Signaltoncodes
aus, die dabei helfen, das Problem oder die fehlerhafte Komponente bzw. Baugruppe zu identifizieren. In der folgenden Liste sind die Signaltoncodes
aufgefiihrt, die wéhrend des Einschaltselbsttests auftreten kénnen. Die meisten Signaltoncodes weisen auf schwerwiegende Fehler hin, die verhindern, dass
der Computer den Startvorgang erfolgreich abschlieBt, bis der gemeldete Zustand behoben wurde.

Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor

1-1-3 NVRAM-Lese-/Schreibfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Priiffsummenfehler

1-2-1 Fehler des programmierbaren Intervallzeitgebers

1-2-2 DMA-Initialisierungsfehler




1-2-3 Lese-/Schreibfehler des DMA-Seitenregisters

1-3 Fehler beim Video-Speichertest

1-3-1 bis 2-4-4 | Speicher wird nicht ordnungsgemaB erkannt oder verwendet
3-1-1 Fehler des Slave-DMA-Registers

3-1-2 Fehler des Master-DMA-Registers

3-1-3 Fehler des Master-Interruptmaskenregisters

3-1-4 Fehler des Slave-Interruptmaskenregisters

3-2-2 Ladefehler des Interruptvektors

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers

3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung

3-3-2 Unzuldssige NVRAM-Konfiguration

3-3-4 Fehler beim Video-Speichertest

3-4-1 Fehler bei der Bildschirminitialisierung

3-4-2 Fehler bei der Bildschirmneuzeichnung

3-4-3 Fehler bei der Suche nach dem Video-ROM

4-2-1 Kein Zeitgebersignal

4-2-2 Fehler beim Herunterfahren

4-2-3 Gate A20-Fehler

4-2-4 Unerwartetes Interrupt im geschiitzten Modus

4-3-1 Speicherfehler oberhalb der Adresse OFFFFh

4-3-3 Fehler des Zeitgeber-Chipzahlers 2

4-3-4 Uhr angehalten

4-4-1 Fehler beim Testen der seriellen oder parallelen Schnittstelle
4-4-2 Fehler beim Dekomprimieren des Codes im Shadow-RAM
4-4-3 Fehler beim Testen des mathematischen Coprozessors
4-4-4 Cache-Speichertest ist fehlgeschlagen
Diagnoseanzeigen

Um die Fehlerbehebung zu erleichtern, ist die Frontblende des Computers mit vier Anzeigen ausgestattet, die mit den Ziffern 1, 2, 3 und 4 gekennzeichnet
sind. Wenn der Computer gestartet wird, blinken die Leuchten und erléschen dann. Stérungen des Computers lassen sich anhand der Leuchtmuster

feststellen.

ANMERKUNG: Nach dem Abschluss des POST-Vorgangs (PC-Selbsttest beim Einschalten) erléschen alle Anzeigen, bevor das Betriebssystem gestartet

wird.

Anzeigemuster

Problembeschreibung

Losungsvorschlag

00O

Der Computer befindet sich in einem normalen
Aus-Zustand oder es ist moglicherweise ein
Fehler vor der BIOS-Aktivierung aufgetreten.

Die Diagnoseanzeigen leuchten nicht, wenn
der Computer das Betriebssystem
ordnungsgemaB gestartet hat.

Den Computer an eine funktionierende Steckdose anschlieBen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

0100

Ein moglicher Prozessorfehler ist aufgetreten.

Setzen Sie den Prozessor wieder ein (siehe ,Prozessordaten" Ihres Computers).
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

01600

Speichermodule werden erkannt, es ist jedoch
ein Speicherfehler aufgetreten.

1 Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die Module
und installieren Sie ein Modul erneut. Starten Sie anschlieBend den Computer neu.
Wenn der Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule
(jeweils eines bei jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes Modul gefunden oder alle
Module ohne Fehler installiert haben.

Installieren Sie nach Mdglichkeit funktionsfahige Speichermodule eines
einheitlichen Typs in Threm Computer.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

QOGO

Méglicherweise ist ein Fehler bei der
Grafikkarte aufgetreten.

Setzen Sie alle installierten Videokarten neu ein.
Sofern verfuigbar, installieren Sie eine funktionierende Grafikkarte im Computer.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

QOO®

Moglicher Fehler beim Diskettenlaufwerk oder
beim Festplattenlaufwerk.

SchlieBen Sie alle Stromversorgungs- und Datenkabel neu an.

0016 10)

Ein moglicher USB-Fehler ist aufgetreten.

Installieren Sie alle USB-Gerate neu und Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen.

Q2e®

Es wurden keine Speichermodule erkannt.

1 Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die Module
und installieren Sie ein Modul erneut. Starten Sie anschlieBend den Computer neu.
Wenn der Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule
(Jeweils eines bei jedem Test), bis Sie ein fehlerhaftes Modul gefunden oder alle
Module ohne Fehler installiert haben.

1 Installieren Sie nach Maéglichkeit funktionsfahige Speichermodule eines




einheitlichen Typs in lhrem Computer.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

@@@@ Speichermodule werden erkannt, aber es ist
ein Speicherkonfigurations- oder

Kompatibilitatsfehler aufgetreten.

Vergewissern Sie sich, dass keine besonderen Anforderungen hinsichtlich der
Anordnung der Speichermodule/-anschliisse bestehen.

Vergewissern Sie sich, dass der von Ihnen verwendete Speicher von Threm
Computer unterstitzt wird (siehe Abschnitt , Technische Daten").

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

@@@@ Méglicher Erweiterungskartenfehler.

Stellen Sie fest, ob ein Konflikt vorliegt, indem Sie eine Erweiterungskarte
entfernen (nicht die Grafikkarte) und danach den Computer neu starten.

Wenn das Problem weiterhin besteht, setzen Sie die entfernte Karte wieder ein.
Entfernen Sie dann eine andere Karte und starten Sie den Computer neu.
Wiederholen Sie diesen Vorgang nacheinander fur jede installierte
Erweiterungskarte. Wenn der Computer normal startet, Uberprifen Sie die zuletzt
aus dem Computer entfernte Karte auf Ressourcenkonflikte.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

@@@@ Ein anderes Problem ist aufgetreten.

Stellen Sie sicher, dass alle Festplatten- und CD-/DVD-Laufwerkkabel
ordnungsgemaB mit der Systemplatine verbunden sind.

Wenn auf dem Bildschirm eine Fehlermeldung zu einem Problem mit einem Geréat
angezeigt wird (etwa mit dem Diskettenlaufwerk oder der Festplatte), Uberprifen
Sie das Gerat auf korrekte Funktion.

Wenn das Betriebssystem versucht, von einem Gerét zu starten (etwa vom
Diskettenlaufwerk oder einem optischen Laufwerk), Gberpriifen Sie im System-
Setup, ob die Startreihenfolge fiir die auf dem Computer installierten Gerate richtig
ist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Dell.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Laufwerkblende
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/_‘h WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der Laufwerkblende

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Schieben Sie den Entriegelungsriegel des Laufwerks zur Unterseite des Computers.

3. Ziehen Sie die Laufwerkabdeckung vom Computer ab.
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Aufsetzen der Laufwerkblende

Flhren Sie die zuvor genannten Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus, um die Laufwerkabdeckung anzubringen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Festplattenlaufwerk

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Festplattenlaufwerks

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen der Laufwerkblende.
3. Trennen Sie das Datenkabel von der Festplatte.

4. Trennen Sie das Stromversorgungskabel von der Festplatte.
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5. Driicken Sie die blauen Entriegelungszungen auf beiden Seiten des Festplattenlaufwerks nach innen, und ziehen Sie das Laufwerk nach oben aus dem
Computer heraus.

Installieren des Festplattenlaufwerks
Um das Festplattenlaufwerk zu installieren, fihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Kiihlkorper
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WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Liefer g des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Kiihlkorpers

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.

2. Losen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kiihlkérper auf der Systemplatine befestigt ist.

3. Drehen Sie den Kihlkérper zur Rickseite des Computers und ziehen Sie ihn aus dem Computer.
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Installieren des Kiihlkoérpers

Um den Kiihlkérper zu installieren, fiihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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E/ZA-Leiste
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& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der E/A-Leiste

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Trennen Sie das E/A-Datenkabel von der Systemplatine.

3. Ziehen Sie das E/A-Datenkabel aus der Kabelverlaufsleiste.


file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/index.htm
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/work.htm#before

5. Dricken Sie den Riickhalteriegel ein, um die E/A-Leiste aus dem Gehduse zu l6sen.



6. Neigen Sie die E/A-Leiste zur Riickseite des Computers.

7. Heben Sie die E/A-Platine aus dem Steckplatz heraus.



8. Trennen Sie das Datenkabel von der E/A-Leiste.

9. Nehmen Sie die E/A-Leiste aus dem Computer.



Austauschen der E/A-Leiste

Um die E/A-Leiste zu installieren, fihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Speicher
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WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Li
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsricht
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

er g des Computers enthaltenen
ien finden Sie auf der Homepage zur

Entfernen von Speichermodulen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Dricken Sie die Haltefedern hinunter, um das Speichermodul freizugeben.

3. Heben Sie das Speichermodul aus dem Anschluss auf der Systemplatine und entfernen Sie es aus dem Computer.
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Installieren von Speichermodulen

Um Speichermodule zu installieren, fiihren Sie die obenstehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Entfernen und Installieren von Komponenten

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

@ Abdeckung @ Laufwerkblende
@ Knopfzellenbatterie @ Speichermodul
@ Optisches Laufwerk @ Lifter

@ videokarte @ E/A-Leiste

@ Festplattenlaufwerk @ Kihlkérper

@ Netzteil @ Prozessor

@

Systemplatine

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Optisches Laufwerk

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmaglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des optischen Laufwerks
ﬁ ANMERKUNG: Méglicherweise miissen Sie Adobe Flash Player von Adobe.com installieren, um die nachfolgenden Abbildungen anzeigen zu kénnen.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie die Laufwerkblende.
3. Trennen Sie das Stromkabel vom optischen Laufwerk.

4. Trennen Sie das SATA-Kabel vom optischen Laufwerk.


file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/index.htm
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/work.htm#before
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/drive_cover.htm

Installieren des optischen Laufwerks

Um das optische Laufwerk zu installieren, fiihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Netzteil

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformit&t unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Netzteils

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Entfernen Sie die Schrauben, mit denen das Netzteil an der Riickseite des Computers befestigt ist.

3. Trennen Sie das Stromversorgungskabel von der Festplatte.
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5. Trennen Sie das Stromkabel des Prozessors von der Systemplatine.



7. Ziehen Sie das Datenkabel der E/A-Leiste aus der Kabelverlaufsleiste unten am Netzteil.



9. Dricken Sie auf den Entriegelungsriegel, mit dem das Netzteil am Geh&duse befestigt ist.



Einbauen des Netzteils
Flhren Sie die zuvor genannten Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus, um das Netzteil einzubauen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Prozessor

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

‘/_‘h WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformit&t unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Prozessors

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Dricken Sie den Entriegelungshebel der Prozessorabdeckung nach unten und ziehen Sie ihn heraus, um die Prozessorabdeckung zu entriegeln.

/

3. Heben Sie die Prozessorabdeckung an.
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/

A VORSICHT: Achten Sie beim A hen des Pr s darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Fremdkorper
darauf gelangen.

Installieren des Prozessors

Um den Prozessor zu installieren, fihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Angaben

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

@ Systeminformationen @ Prozessor

@ Speicher @ Grafik

@ Audio @ Netzwerk

@ Erweiterungsbus @ Karten

@ Laufwerke @ Externe Anschliisse

@ Systemplatinenanschliisse @ Stromversorgung

@ Abmessungen und Gewicht @ Umgebungsbedingungen

m ANMERKUNG: Die Angebote kénnen je nach Region abweichen. Wenn Sie weitere Informationen zur Konfiguration des Computers anzeigen méchten,
klicken Sie auf ,Start— Hilfe und Support® und wahlen die Option aus, mit denen Sie Informationen zum Computer anzeigen kénnen.

Systeminformationen

Chipsatz Intel® G41 Express-Chipsatz

DMA-Kanale acht

Interrupt-Level 24

BIOS-Chip (NVRAM) 16 MB (2 MB)

Prozessor

Typ Intel Core™2 Quad, Intel Core2 Duo, Intel Pentium® Dual-Core,
Intel Celeron® Dual-Core und Intel Celeron

Level 2 (L2)-Cache 512 KB - 12 MB (abhéngig vom Prozessormodell)

Speicher

Typ DDR3 SDRAM (nur Nicht-ECC-Speicher)

Taktrate 1067 MHz

Anschlisse zwei

Kapazitat 1 GB oder 2 GB

Speicher (Mindestwert) 1GB

Speicher (Hochstwert) 4 GB

Grafik

Integriert Intel GMA X4500

Diskret PCI-E x16-Grafikkarte mit kurzem Einschub mit zwei DVI- und einem
S-Video-Ausgang oder einem DVI-, einem VGA- und einem S-Video-
Ausgang:

NVIDIA GeForce 9300GE - 256 MB

ATI Radeon™ HD 3450 - 256 MB

Audio

Integriert 5.1-Kanal High-Definition-Audio

Netzwerk

Integriert Broadcom-BCM57780 Gigabit-Netzwerkkarte mit Ubertragungsraten

von 10/100/1000 Mbit/s

Erweiterungsbus

Bustyp PCI 2.3

PCI Express 1.0
SATA 1.0A und 2.0
USB 2.0

Bus-Geschwindigkeit PCI: 133 MB/s
PCI Express: x16-Steckplatz-Zweirichtungsgeschwindigkeit - 8 GB/s

SATA: 1,5 Gbit/s und 3,0 Gbit/s

USB: 480 Mbit/s

Karten
F
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PCI: Vollsténdige Hohe Slimline
Mini-Tower zwei keiner
Desktop zwei (mit installiertem PCI-Riser)

Small Form Factor keiner einer

PCI-Express x16 (mit Unterstitzung fur

PCI-Express x1):

Mini-Tower einer
Desktop einer (mit installiertem Kombi-
Riser)
Small Form Factor keiner einer

Laufwerke

Extern zugénglich:

5,25-Zoll-Laufwerkschéchte

Mini-Tower - zwei
Desktop - ein
Kompaktgehéause - ein (Slimline-Laufwerk)

Intern zuganglich:

3,5-Zoll-Laufwerkschachte

Mini-Tower - zwei
Desktop - ein
Kompaktgehause - ein

Externe Anschliisse

Audio:

Rickseite

zwei Anschlisse fiir Line-Out und Line-In/Mikrofon

Frontblende

zwei Anschlisse fur Mikrofon und Kopfhorer

Netzwerkadapter ein RJ45-Stecker
Seriell ein 9-poliger Anschluss, 16550C-kompatibel
Parallel ein 25-poliger Anschluss
USB:
Frontblende zwei
Rickseite sechs
Grafik VGA-Anschluss, 15-polig
DVI-I-Anschluss, 28-polig
ANMERKUNG: Welche Grafikanschliisse verfligbar sind, ist
moglicherweise von der ausgewéhlten Grafikkarte abhéngig.
Systemplati 1schliisse
PCI 2.3:
Anschlisse 120-poliger Anschluss

Datenbreite (maximal)

32 Bit

PCI Express x16:

Anschlisse

164-poliger Anschluss

Datenbreite (maximal)

16 PCl-Express-Bandbreiten

Serial ATA Mini-Tower: drei 7-polige Anschlisse
Desktop: drei 7-polige Anschliisse
Small Form Factor: zwei 7-polige Anschlisse
Speicher zwei 240-polige Anschlisse

Prozessorlifter

ein 5-poliger Anschluss

Systemlifter

ein 5-poliger Anschluss

Frontblenden-
Bedienelement/Frontblenden-Audio

ein 40-poliger Anschluss

Prozessor ein LGA775-Anschluss
Strom 12 V ein 4-poliger Anschluss
Stromversorgung ein 24-poliger Anschluss
Stromversorgung
Mini-Tower Wattleistung | Maximale Spannung
Warmeabgabe
Nicht-EPA 255 W 1338 BTU/h 115/230 V Wechselspannung,
50/60 Hz, 6,5/3,5 A
EPA 255 W 1023 BTU/h 100 - 240 V Wechselspannung,
50/60 Hz, 1,8/3,6 A
Desktop
Nicht-EPA 235 W 1233 BTU/h 115/230 V Wechselspannung,
50/60 Hz, 6,5/3,5 A




EPA 255 W 1023 BTU/h 100 - 240 V Wechselspannung,
50/60 Hz, 2,0/4,0 A
Small Form Factor
Nicht-EPA 235 W 1233 BTU/h 115/230 V Wechselspannung,
50/60 Hz, 6,5/3,5 A
EPA 235 W 943 BTU/h 100 - 240 V Wechselspannung,

50/60 Hz, 1,8/3,5 A

Knopfzellenbatterie

3-V-Lithium-Knopfzelle (CR2032)

ANMERKUNG: Die Warmeabgabe wird mithilfe der Einstufung des Netzteils berechnet.

ANMERKUNG: Wichtige Informationen zur Spannungseinstellung finden Sie auch in den
Sicherheitsinformationen im Lieferumfang des Computers.

Abmessungen und Gewicht

Hoéhe Breite Tiefe Gewicht
Minitower 40,8 cm 18,7 cm 43,3 cm 12,0 kg
(16,1 Zoll) (7,4 Zoll) (17,0 Zoll) (26,5 Ib)
Desktop 11,4 cm 39,9cm 35,3 cm 9,0 kg
(4,5 Zoll) (15,7 Zoll) (13,9 Zoll) (19,8 Ib)
Small Form Factor 9,3¢cm 31,4cm 34,0 cm 7,0 kg
(3,7 Zoll) (12,4 Zoll) (13,4 Zoll) (15,4 Ib)

Umgebungsbedingungen

Temperatur:
Betrieb 10 °C bis 35 °C
Lagerung -40 °C bis 65 °C

Relative Luftfeuchtigkeit (nicht-
kondensierend)

Betrieb: 20 % bis 80 %
(maximale Feuchttemperatur: 29 °C)

Lagerung: 5 % bis 95 %
(maximale Feuchttemperatur: 38 °C)

Maximale zuldssige Erschitterung:

Betrieb

5 - 350 Hz bei 0,0002 G2/Hz

Lagerung

5 - 500 Hz bei 0,001 bis 0,01 G2/Hz

Maximale zuldssige StoBeinwirkung:

Betrieb 40 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 % (entspricht 51
cm/s)
Lagerung 105 G +/- 5 % bei Impulsdauer von 2 ms +/- 10 % (entspricht 127
cm/s)
Héhe:
Betrieb -15,2 m bis 3048 m
Lagerung -15,2 m bis 10 668 m

Luftverschmutzungsklasse

G2 oder niedriger, wie definiert in ISA-S71.04-1985

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Aufbau der Systemplatine

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

1 Lautsprecheranschluss (INT_SPKR) 2 Prozessoranschluss (CPU)

3 Stromanschluss des Prozessors (12V POWER) 4 Speichermodulanschlisse (DIMM_1 und DIMM_2)
5 SATA-Laufwerkanschliisse (SATAO und SATA1) 6 Frontblendenanschluss (FRONTPANEL)

7 Netzanschluss (POWER) 8 SATA-Laufwerkanschluss (SATA2)

9 Intruder-Anschluss (INTRUDER) 10 Zurlcksetzen-Jumper (RTCRST)

11 | Kennwort-Jumper (PSWD) 12 | Interner Lautsprecher (SPKR)

13 Halterung der Knopfzellenbatterie (BT1) 14 PCI Express x16-Anschluss (SLOT1)

15 | PCI-Anschlisse (SLOT2 und SLOT3) 16 | Serieller/ PS/2-Anschluss (PS2/SER2)

17 | Lifteranschluss (FAN_CPU)

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Systemplatine

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der Systemplatine

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
Entfernen Sie den Speicher.

Entfernen Sie die Videokarte.

Entfernen Sie den Kihlkérper.

Trennen Sie das Lufterkabel von der Systemplatine.

arLNR

6. Trennen Sie das Stromkabel des Prozessors von der Systemplatine.


file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/index.htm
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/work.htm#before
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/memory.htm
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/video_card.htm
file:///C:/data/systems/op380/ge/SM/MT/heatsink.htm

8. Trennen Sie das Kabel fiir das optische Laufwerk von der Systemplatine.



10. Trennen Sie das Datenkabel der E/A-Leiste von der Systemplatine.



12. Entfernen Sie das Abdeckblech der Kithlkérperanordnung vom Computer.



14. Entfernen Sie die Systemplatine aus dem Gehé&use.



Installieren der Systemplatine

Um die Systemplatine zu installieren, fiihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Liifter

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur

Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Liifters

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.
2. Trennen Sie das Stromversorgungskabel von der Festplatte.

i
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3. Trennen Sie das Datenkabel von der Festplatte.
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4. Ziehen Sie das Lufter-Netzkabel von der Systemplatine ab

5. Ziehen Sie die Prozessorhalterungslasche nach oben, die der Oberseite des Computers am néchsten ist.
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7. Schieben Sie den Lifter in Richtung der Riickseite des Computers heraus.




8. Entfernen Sie den Lifter aus dem Computer.

Installieren des Liifters

Zum Installieren des Lifters fiihren Sie die oben stehenden Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Videokarte

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

& WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Liefer g des C ers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen der Videokarte
1.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers.

2. Dricken Sie die Freigabelasche auf dem Kartenrtckhalteriegel von innen, um den Riegel in die gedffnete Position zu drehen.

T

Neenwae

)
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3. Ziehen Sie die Halterungslasche der Karte am Systemplatinenanschluss weg von der Erweiterungskarte.
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4. Heben Sie die Erweiterungskarte nach oben und aus dem Erweiterungssteckplatz heraus.

Wieder Befestigen der Videokarte

um die Videokarte einzubauen.

Flhren Sie die zuvor genannten Schritte in umgekehrter Reihenfolge aus,

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Arbeiten am Computer

Service-Handbuch von Dell™ OptiPlex™ 380 - Mini-Tower

@ Vor der Arbeit im Innern des Computers

@ Empfohlene Werkzeuge
@ Ausschalten des Computers

@ Nach Arbeiten im Inneren des Computers

Vor der Arbeit im Innern des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor méglichen Schaden und dienen der persénlichen Sicherheit des Benutzers. Wenn nicht anders
angegeben, ist bei jedem in diesem Dokument beschriebenen Vorgang darauf zu achten, dass die folgenden Bedingungen erfillt sind:

Sie haben die Arbeitsschritte unter Arbeiten am Computer durchgefiihrt.

Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

Eine Komponente kann eingebaut oder neu installiert werden (wenn sie separat erworben wurde), indem der Ausbauvorgang in umgekehrter
Reihenfolge ausgeflhrt wird.

WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHTSHINWEIS: Reparaturen am Computer sollten nur von einem zugelassenen Servicetechniker durchgefiihrt werden. Schaden durch
nicht von Dell autorisierte Wartungsversuche sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

VORSICHTSHINWEIS: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch regelmaBiges
Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, beispielsweise eines Anschlusses auf der Riickseite des Computers.

VORSICHTSHINWEIS: hen Sie mit K en und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten oder die Kontakte
auf einer Karte. Halten Sie Karten ausschlleBIlch an den Randern oder am Montageblech fest. Halten Sie Komponenten, wie zum Beispiel einen
Prozessorchip, an den Kanten und nicht an den Kontaktstiften fest.

> > D> D> P

VORSICHTSHINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen von Kabelverbindungen nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst. Einige
Kabel haben Stecker mit Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem Abnehmen die Verriegelungsklammern
auseinander, um sie zu 6ffnen. Ziehen Sie beim Trennen von Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Stifte
verbiegen. Achten Sie vor dem AnschlieBen eines Kabels darauf, dass die Stecker korrekt ausgerichtet und nicht verkantet aufgesetzt werden.

ﬂ ANMERKUNG: Die Farbe des Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben abweichen.
Um Schaden am Computer zu vermeiden, fihren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Computerinneren beginnen.

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberfldche eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
2. Schalten Sie den Computer aus (siehe Ausschalten des Computers).

A VORSICHTSHINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerit ab.

Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer.

Trennen Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Netzstrom.

Halten Sie den Betriebsschalter gedriickt, wahrend Sie den Computer vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.
Entfernen Sie die Abdeckung.

ouhw

A VORSICHTSHINWEIS: Bevor Sie Bauteile im Computer beriihren, erden Sie sich, indem Sie eine unlackierte Metalloberflache (beispiel ise auf
der Riickseite des Computers) beriihren. Beriihren Sie regelméaBig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische
Aufladungen abzuleiten, die zur Beschadigung interner Komp 1ten fithren ko 1.

Empfohlene Werkzeuge
Fur die Arbeitsschritte in diesem Dokument werden gegebenenfalls die folgenden Werkzeuge benétigt:

Kleiner Schlitzschraubendreher
Kreuzschlitzschraubenzieher
Kleiner Stift aus Kunststoff
Medium fir Flash-BIOS-Update

Ausschalten des Computers

A VORSICHTSHINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven
Programme, bevor Sie den Computer ausschalten.

1. Fahren Sie das Betriebssystem herunter:

1 Bei Windows Vista®:

Klicken Sie auf Start 6 dann auf den Pfeil unten rechts im Startmenii (siehe Abbildung), und klicken Sie anschlieBend auf Herunterfahren.
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1 Bei Windows® XP:

Klicken Sie auf Start—» Computer ausschalten— Ausschalten.
Nachdem das Betriebssystem heruntergefahren wurde, schaltet sich der Computer automatisch aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer und die angeschlossenen Gerate nicht
automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, halten Sie den Netzschalter 6 Sekunden lang gedriickt.

Nach Arbeiten im Inneren des Computers

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgdngen zunachst sicher, dass samtliche externe Gerate, Karten und Kabel wieder angeschlossen sind,
bevor Sie den Computer einschalten.

1. Bringen Sie die Abdeckung wieder an.

A VORSICHTSHINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerit und danach mit dem
Computer.

SchlieBen Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.
Verbinden Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate mit dem Netzstrom.
Schalten Sie den Computer ein.

Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei lauft, indem Sie Dell Diagnostics ausfiihren.

orLN

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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